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Kopertura ghas-Servizz ta’ Assistenza fit-trig minn
GasanMamo

II-Kopertura ghas-Servizz ta’ Assistenza fit-triq tipprovdi kopertura ghal servizz ta’ assistenza li
japplika 24 siegha kuljum, ma’ Malta u Ghawdex. Danis-servizz qed jigi pprovdut mill-kuntratturi
taghna MET Road Assistance, Mile-End Service Ltd. Nitolbuk taqra dawn
it-termini u kundizzjonijiet li din il-kopertura hija soggetta ghalihom.

HUWA IMPORTANTI FERM ILLI FIL-VETTURA TIEGHEK 1ZZOMM IR- ROADSIDE ASSISTANCE
CARD LI GIET MGHOTIJA LILEK MAL-POLZA TAL-ASSIGURAZZJONI. JEKKINTIMA TKUNXTISTA’
TAGHTI PROVA LI INTI NTITOLAT GHAS-SERVIZZ TA’ ASSISTENZA, TIGI MITLUB THALLAS IS-
SOMMA TA’ €15 QABEL IS-SERVIZZ IKUN JISTA’ JINGHATA.

Definizzjonijiet

Ahna/Taghna GasanMamo Insurance Ltd.
Kuntratturi/MET MET Road Assistance, Mile-End Service Ltd.
Inti L-assigurat fuq il-polza jew kull persuna li hi awtorizzata

mill-polza biex issuq il-vettura koperta.

ll-vettura Il-vettura assigurata kif murija fuq l-iskeda tal-polza.
Vettura mhux funzjonabbli Meta I-vettura ma tkunx tista’ tigi mcaqgalgha bl-uzu
tal-qawwa ggenerata mill-magna taghha.
1. Termini u kundizzjonijiet generali
a. Din il-kopertura tibga’ tapplika sakemm taghlaq il-polza tal-assigurazzjoni fuq il-vettura
tieghek. Din il-kopertura ma tistax tigi trasferita u ma tinghata I-ebda rifuzjoni (refund)

jekk il-polza tigi kkancellata.

b. Ghandek l-obbligu li zzomm il-vettura fi stat tajjeb biex tkun tista’ tintuza fit-triq



minghajr periklu u minghajr ksur ta’ regolamenti tat-traffiku.

Is-servizz ta’ assistenza jinghata biss meta I-vettura tkun mhux funzjonabbli minhabba xi
hsara teknika li tkun sofriet, jew bhala rizultat ta’ kollizjoni jew in¢ident iehor, izda mhux
meta dan isehh bhala rizultat ta’ hruq, serq jew attentat ta’ serq, jew ta’ xi att vandalu.

Is-servizz jinghata biss f'Malta u f'Ghawdex. Japplikaw termini partikolari meta I-
kuntratturi jkollhom bzonn juzaw is-servizz ta’ tragitt bejn Malta u Ghawdex.

Is-servizz huwa limitat li jrendi I-vettura utilizzabbli fuq il-post. Jekk dan ma jistax isehh,
il-vettura tigi rmunkata lejn indirizz tal-ghazla tieghek f'Malta jew f'Ghawdex. Jekk inti
taghzel li I-vettura tittiehed ghand tellar, izda mbaghad dan ma jkunx possibbli minhabba
li I-post ikun maghluq jew it-tellar ma jaccettax lijirciviha, allura jigi dovut hlas ta’ €25 biex
il-vettura tigi rmunkata f'post iehor.

Biex il-vettura tieghek tkun protetta, kull servizz jinghata biss fil-prezenza tieghek.
Wara li titlob is-servizz, trid tibga’ hdejn il-vettura tieghek sakemm tasal il-vettura

tal-MET. Tista’, jekk trid, tiftiechem mar-receptionist tal-MET |i tmur tiltaga’ mar-
rapprezentant taghhom f’post partikolari. Jekk wara li tkun tlabt is-servizz tiddeciedi li
m’ghadx ghandek bzonnu, inti obbligat li tinforma lill-MET immedjatament. Jekk ma
taghmilx dan, is-somma ta’ €15 tigi dovuta minnek meta terga’ titlob is-servizz darb’ohra
u din tkun trid tithallas qabel dan ikun jista’ jinghata.

ll-kuntratturi jaghmlu I-almu taghhom biex jaslu fuq il-post kemm jista’ jkun malajr. Ikun
hemm izda drabi fejn xi dewmien ma jkunx jista’ jigi evitat minhabba
I-kundizzjonijiet tat-temp jew xi ¢irkostanzi ohra li joholqu domanda mhux tas- soltu biex
jinghata s-servizz.

Jekk inti ma’ tkunx tista’ turi Roadside Assistance Card li nghatatlek mal-polza
tal-assigurazzjoni, il-kuntratturi ghandhom id-dritt li jitolbu hlas qabel jaghtuk is-servizz.
F’'dan il-kaz inti tinghata rcevuta fiskali, u r-rifuzjoni tinghata lilek fi Zmien gimgha
minghandhom wara li jkun gie vverifikat li fil-fatt kont intitolat ghas-servizz u wara li taghti
lura l-ircevuta fiskali.

Persuna wahda biss, inti jew persuna awtorizzata li ssuq |-vettura, tithalla tirkeb fil-vettura
tal-MET wagt li din tkun ged tirmonka |-vettura tieghek. Tista’, jekk trid, titlob li titwaqqaf
fug Bus Stop li jkun hemm fil grib. Jekk I-irmonk isir billejl
il-persuna titwassal sar-residenza taghha.

. Jekk il-vettura tkun involuta fkollizjoni fejn ikun hemm bzonn |i jigu
I-Gwardjani Lokali jew il-Pulizija fuq il-post, ghandek titlob ghas-servizz biss wara li dawn



ikunu tawk il-permess li ¢caqqlaq il-vettura. Is-somma ta’ €15 tigi dovuta minnek jekk il-
vettura tal-MET tasal fuq il-post u jkollha tistenna sakemm jinghata dan il-permess.

n. Inti ntitolat tircievi pariri professjonali bla hlas dwar it-tiswija tal-vettura tieghek jekk din
tittiehed fil-workshop tal-MET.

2. Meta tfalli I-batterija tal-vettura

a. Ghandek I-ghazla li |-batterija tal-vettura tinbidel fuq il-post jekk dan jitgies necessarju
mill-kuntratturi, dejjem sakemm huma jkollom it-tip ta’ batterija mehtiega maghhom.
Tinghata stima tal-prezz tal-batterija u I-hlas ghaliha jrid isir fuq il-post qabel din tkun tista’
titwahhal.

b. Jekk |I-MET ibiddlulek il-batterija tkun intitolat ghal spezzjoni tas-sistema elettrika
tal-vettura, li ssir fil-workshop taghhom, bla hlas.

c. ll-kuntratturi ghandhom id-dritt li jitolbu hlas ta’ €15 mat-tielet talba ghas-servizz jekk din
tkun bhala rizultat li I-batterija tkun regghat waqgghet. #las irid isir gabel ma jinghata
s-servizz.

3. Jekk il-vettura tispi¢ca bla fuel.

Jekk il-vettura tiegaf ghax ikun spiccalha I-fuel, il-kuntratturi jipprovdulek bizzejjed fuel biex
tkun tista’ thaddem il-vettura, u li inti tkun dovut thallas ghalih fuqg il-post. Dan
is-servizz jinghata bla hlas biss ghal darba wahda, u jekk terga’ titolbu I-kuntratturi
huma ntitolati li jithallsu s-somma ta’ €15 barra l-ispiza tal-fuel ipprovdut.

4. Assistenza biex ikollok access ghall-vettura tieghek, jekk a¢¢identalment

= jssakkar ic-cwievet tal-vettura gewwa fiha, tkun intitolat li tircievi ghajnuna
mill-kuntratturi taghna biex jinstab access ghalihom;

= titlef ic-éwievet tal-vettura, il-kuntratturi taghna jirmunkaw il-vettura lejn post
taghzel inti fMalta jew f'Ghawdex;

Dan is-servizz jigi pprovdut bla hlas ghall-ewwel darba li jintalab biss. Jekk titlob dan
is-servizz ghal aktar minn darba, jigi dovut hlas ta’ €15 li jrid jithallas lill-kuntratturi
gabel ma jinghata s-servizz. MET ma jiehdux responsabbiltd ghal kwalunkwe hsara li
tista’ issir lil vettura waqt li dawn ikunu ged jippruvaw ikollhom access ghal go fiha.



5. Servizzrelatat ma’ tyres

a. ll-kuntratturi taghna jbiddlu rota jew tyre sakemm inti tipprovdi spare wheel li tkun fi
stat li tista’ tintuza. Dan ma jkunx mehtieg jekk il-vettura harget gdida minghajr
spare wheel. F'nuqggas ta’ spare wheel li tista’ tintuza, ta’ jack u/jew ta’ ghodda
necessarji, ta’ xi puncture kit jew ta’ sistema simili pprovduta mal-vettura,
il- kuntratturi taghna huma ntitolati ghall-hlas ta’ €15 qabel jipprovdu dan
is-servizz.

b. Jekk ikun problema b’aktar minn rota wahda, il-vettura tigi rmunkata lejn post
maghzul minnek. Dan is-servizz ma jinkludix |-ispejjez relatati mat-tiswija tat-
tyre, tar-rota jew ta’ xi accessorji ohra.

c. Jekk il-vettura ma jkollhiex spare wheel tigi rmunkata ghand |-eqreb garaxx tal-
ghazla tieghek li jsewwi it-tyres.

6. Sitwazzjoni li fihom ma japplikax is-servizz jew jinghata biss taht kundizzjonijiet specjali

a. Jekk titlob ghall-assistenza f'aktar minn zewgt okkazjonijiet, u fejn il-kawza teknika
li waslet li I-vettura ma tkunx funzjonabbli, tkun l-istess wahda, is-somma ta’ €15
tigi dovuta minnek lill-kuntratturi mat-tielet sejha, u ma’ kull sejha ohra li taghmel
wara.

b. MET jirriservaw id-dritt li jitolbu hlas ghall-sejhiet futuri ghall-assistenza jekk fil-
fehma taghhom il-vettura tkun fi stat li x’aktarx ser jirrizulta li terga tkun mhux
funzjonabbli. Fkaz bhal dan I-MET jinfurmawk formalment b’dan u jikkupjaw lilna
b’dan l-avviz.

c. Dan is-servizz ta’ assistenza jista’ jitwaqgaf minna b’effett immedjat f'’kwalunkwe
hin. Din id-decizjoni tista’ tigi kkomunikata lilek verbalment, jew permezz ta’
SMS, imejl jew fax, u wara tigi kkonfermata permezz ta’ ittra li tintbghat fl-ahhar
indirizz tieghek li jkun hemm irregistrat maghna.

d. Jekk il-vettura li tkun mhux funzjonabbli, ma tkunx tinstab fuq trig pavimentata, u
jkun hemm riskju ta’ hsara ghall-vettura tal-MET jew ta’ xi periklu biex hi tigi
milhuga, I-MET ghandhom id-dritt li jirrifjutaw li jipprovdu s-servizz. F'dan il-
kaz I-MET ghandhom I-ghazla li joffru s-servizz bi hlas.

e. Jekk fil-fehma tal-MET biex tigi msewwija |-hsara jew biex tigi rmunkata I-
vettura, ikun hemm bzonn li jintuzaw proceduri specjali, jew ta’ taghrif jew hila
specjalizzata, I-uzu ta’ dolly wheels, jew inkella |-access biex tintlahaq il-vettura jkun
limitat minhabba I-kundizzjoni tat-trig jew xi fattur iehor, huma jistghu jitolbu hlas
biex jipprovdu dan is-servizz. ll-hlas irid isir gabel ikun jista’ jinghata s-servizz.
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Jekk il-vettura tkun tinstab f’garaxx li jkun taht il-livell tat-triq u li I-access ghalih ikun
permezz ta’ xi rampi dojoq jew weqfin hafna, jew fejn is-saqaf ikun baxx, u dawn
jikkawzaw problema biex il-vettura tal-MET tkun tista’ tilhaq il-vettura tieghek, |-
MET jaghmlu l-almu taghhom biex jaghtu assistenza izda jista’ jkun il-kaz li ma
jkunux jistghu jaghmlu dan. Spejjez relatati mal-ipparkjar ikunu dejjem
responsabbilta’ tieghek.

Is-servizz ta’ rmonk ma jinghatax meta il-vettura jkun hemm bzonn li tigi mehuda
minn post ghal iehor:

i) sabiex tmur ghat-tiswija jew biex tinghata service
ii) sabiex tigi skreppjata
iii) sempliciment biex tigi pparkjata jew mizmuma f'post differenti.

Minhabba ragunijiet ta’ sigurta’ I-MET ma jaghmlux tiswijiet temporanji fuq is-
sistema ta’ steering jew brejkijiet, jew fuq xi komponenti ohra li ghandhom x’jagsmu
mas-sigurta’ tal-vettura. Jekk ikun hemm xi hsara f'dawn il-partijiet il-vettura
trid tigi rmunkata.

Jekk il-piz tal-vettura, b’xi taghbija inkluza, jagbez 3499kg, is-servizz ta’ assistenza ma
jkunx jista’ jinghata. Meta ¢ccempel ghall-assistenza inti mitlub li tavza lill- MET li |-
vettura ghandha xi taghbija, jekk ikun il-kaz. L-MET jistghu jitolbuk biex thott it-
taghbija qabel joffru assistenza. F’kull kaz, I-MET ma tkun gatt responsabbli ghal xi
hsara li tista’ ssir lit-taghbija fil-vettura li tkun mhux funzjonabbli. Jekk il-vettura tal-
MET tasal fuq il-post u jkollha tistenna sakemm xi taghbija tinhatt mill-vettura, jigi
dovut hlas ta’ €15.

Jekk ghal xi raguni I-MET jkollhom suspett i I-vettura ntuzat ghal xi attivita’ llegali,
jew li tkun ged tigi investigata mill-pulizija, ghandhom I-ghazla li ma joffrux is-
servizz.

Is-servizz ta’ assistenza jinghata biss fir-rigward ta’ vetturi u mhux ta’ trejlers jew
caravans.

. Jekk il-kuntratturi jhossu li xi parti mill-vettura trid tinbidel biex hija tkun tista’ tinstaq,
huma ser jikkwotawlek il-prezz ta’ din il-part. Inti jkollok I-ghazla li jew thallas ghal
din il-part jew titlob li I-vettura tigi rmunkata.

ll-kuntratturi jistghu jirrifjutaw li jaghtu s-servizz jekk jaraw li hemm xi periklu ghall-
vettura jew ghas-sewwieq taghhom. Is-servizz ma jinghatax jekk is-sewwieq
tal-vettura jkun taht l-influwenza tal-alkohol jew tad-droga (sakemm din ma tkunx
ittiehdet bhala parti minn trattament mediku).



o. ll-kuntratturi ma jidhlux responsabbli ghal kwalunkwe hsara li tista’ ssir, waqt |i I-
vettura tkun ged tigi rmunkata, lil xi spoilers li jkunu baxxi jew jekk is-suspension
tal-vettura tkun giet modifikata.

p. L-MET jistghu jirrifjutaw li jirmunkaw il-vettura jekk din tkun ghada kemm giet
irmunkata minn xi hadd iehor bhala rizultat tal-istess incident.

. Transport bejn Malta u Ghawdex

Jekk il-vettura hija normalment mizmuma f’"Malta u I-assistenza tintalab waqt li din
tkun gewwa Ghawdex, jew bil-kontra:

i) intitkun trid thallas kull spiza li jehlu I-kuntratturi taghna biex juzaw is-
servizz tal-Gozo Channel;

ii) jekkil-Gozo Channel jaccettaw illi jgorru I-vettura (li tkun mhux funzjonabbli) minghajr
il-bzonn li jkun hemm [-vettura tal-irmonk maghha, inti jew is-sewwieq awtorizzat
iridu jakkumpanjaw il-vettura fuq il-vapur. lzda, jekk il-Gozo Channel jinsistu li
[-vettura tal-irmonk trid tkun mal-vettura, inti tkun trid thallas l-ispiza relatata li
kurrentement hija ta’ €25;

iii) il-vettura tal-MET tibga’ fil-kju biex titla fuq il-vapur biss meta din tkun ser titla
fuqg lI-ewwel vapur li jghabbi.

limenti

ll-kuntratturi taghna huma kommessi li jaghtu s-servizz ta’ kwalita’ gholja kif mitlub minna,
GasanMamo. Jekk inti thoss li huma fallew f'dan, ghandek |-ewwel tressaq Il-ilment
tieghek direttament mal-MET. Jekk tibga’ ma tkunx sodisfatt/a bit-twegiba taghhom,
imbaghad ghandek tressaq I-ilment tieghek bil-miktub lilna. Nitolbuk tipprovdi d-dettalji
kollha tal-incident, u kopji ta’ kull korrispondenza li kellek mal-kuntratturi taghna.
Kopji tal-korrispendenza bejnietna jistghu jintbaghtu lill-kuntratturi.

Jekk tigi mitlub taghmel xi hlas relatat ma’ dan is-servizz, huwa importanti
li tinghata rc¢evuta fiskali

L-Assiguraturi:
GasanMamo Insurance Ltd.
Office

Msida Road

Gzira

17 ta’ Mejju 2016

II-Kuntratturi:

MET Road Assistance Head
Mile-End Service Ltd.

Bone Street,

Mriehel



