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KOPERTURA GHAL GHAJNUNA FIT-TRIQ

Sezzjoni XII tal-polza tal-vetturi privati tkoprik ghal ghajnuna fit-triq f"Malta u
Ghawdex. L-ghajnuna tinghata mill-kuntratturi taghna Mile-End Service Ltd. Nitolbuk
tagra bir-reqga dawn it-termini u kundizzjonijiet li japplikaw specifikament ghal din il-
koprertura.

Definizjonijiet

Ahna/taghna GasanMamo Insurance Ltd
Kuntratturi/MET MET Road Assistance, Mile-End Service Ltd
Int/tieghek [l-persuna fuq min harget il-polza u kull sewwieq awtorizzat

minnek u kopert mill-polza

Il-vettura Il-vettura assikurata taht il-polza 1i hi I-propjeta’ tal-persuna

fuq min harget il-polza

Vettura wieqfa Meta l-vettura ma tkunx tista’ tinstaq

Termini u kundizzjonijiet generali

a)
b)

©)
d)
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[l-vettura trid tinzamm f’kull hin f’kundizzjoni tajba ghat-triq

L-ghajnuna fit-triq tinghata biss meta l-vettura ma tkunx tista tinstaq minhabba xi
diffett mekkaniku jew difett fis-sistema elettrika, jew bhala rizultat ta’ n¢ident tat-
traffiku.

L-ghajnuna tinghata biss f’Malta jew f’Ghawdex. Xi kundizzjonijiet specjali
japplikaw ghall-vjaggi bejn Malta u Ghawdex.

Is-servizz huwa limitat ghal-tiswija fuq il-post, fejn dan hu possibli, tal-vettura
wieqfa b’tali mod li tkun tista tinstaq, jew inkella ghall-irmonk taghha lejn
indirizz li taghzel int f’Malta jew fGhawdex.

Is-servizz jinghata biss fil-presenza tieghek biex ikun accertat li l-vettura tkun
protetta sew. Wara li tkun tlabt l-assistenza minnghand 1-MET, int mitlub li tibga
hdejn il-vettura sakemm tasal l-vettura tal-MET fuq il-post. Tista wkoll tiftihem
mar-rapprezentat tal-MET fuq it-telefon biex tmur tiltaga mal-vettura tal-MET
f’x1 post partikolari.

L-MET jaghmlu minn kollox biex jaslu fuq il-post fl-anqas hin possibbli. Jista
jkun hemm dewmien jekk jinqalghu ¢irkostanzi li jikkawzaw domanda mhux
normali ghas-servizz ta’ I-ghajnuna, bhal meta jinqala maltemp jew gharar.

Jekk ma tkux tista turi 1-kard li tkun inghatatlek meta harget il-polza (“Roadside
Assistance Card”), I-MET ghandhom d-dritt 1i jitlobu hlas ghas-servizz li jaghtu li



jrid isir qabel ikun jista’ jinghata s-servizz. F’dan il-kaz tinghata r¢evuta, u jekk
wara jigi stabbilit i int kont kopert mil-polza ghas-servizz, il-hlas li tkun ghamilt
jigi rifondut lilek.

h) Persuna wahda biss hija permessa li tirkeb fil-vettura tal-MET li tkun qed
tirmonka l-vettura wieqfa. Din il-persuna tista titlob li titwaqqaf fl-aktar “Bus
Stop” vicin. Jekk is-servizz jinghata bil-lejl, il-persuna titwassal sar-residenza
taghha f"Malta jew Ghawdex.

Servizz ghat-tibdil tal-batterija

a) Jekk I-MET jiddec¢idu li hemm bzonn li tinbidel il-batterija tal-vettura, inti
ghandek 1-ghazla li dan isir fuq il-post, sakemm I-MET jkollhom batterija tat-tip li
hemm bzonn fl-istokk taghhom. Int tinghata stima tal-prezz tal-batterija u 1-hlas
irid isir qabel tkun tista tinbidel il-batterija.

b) Intintotlat li wara li tinbidel I-batterija fuq il-post, titlob li tigi ¢cekjata is-sistema
elettrika tal-vettura fil-garaxx tal-MET. Dan isir bla hlas addizzjonali.

c¢) L-MET ghandhom dritt 1i jitolbu hlas ta’ €14 mat-tielet sejha ghal ghajnuna li inti
taghmel li tkun kkawzata minn batterija li waqghet. Il-hlas irid isir qabel is-
servizz ikun jista’ jinghata.

Meta tispic¢a minghajr fuel

Jekk il-vettura tispicca minghajr fuel, -MET ifornuk b’ammont ta’ fuel ta’ valur
ta’ €5. Dan l-ammont jigi mwassal sal-vettura wieqfa bla hlas ghal darba biss.
Jekk titlob dan is-servizz ghal aktar minn darba I-MET jistghu jitolbu hlas ta’ €14
biex jipprovdu dan is-servizz, li jkun irid isir qabel tigi fornut bil-fuel.

Ghajnuna biex ikollok access ghall-vettura tieghek
Jekk b1 zball:
e issakkar gewwa l-vettura ¢-Cwievet taghha, tkun intitolat biex tircevi
ghajnuna minghand I-MET biex tinfetah il-vettura
o Titlef ic-¢cwievet tal-vettura, I-MET jirmonkaw I-vettura ghall-post
maghzul minnek f’Malta jew Ghawdex.
Dan is-servizz jinghata bla-hlas ghal darba biss. Jekk titlob dan is-servizz ghal
aktar minn darba I-MET jistghu jitolbu hlas ta’ €14, li jrid isir qabel jinghata s-
servizz.

Servizzi relatati mat-tyres

a) L-MET jbiddlulek r-rota jew it-tajer jekk inti jkollok rota jew tajer ta’ riserva
(“spare wheel”) li tista tintuza fil-vettura wieqfa. Jekk ma jkollokx rota/tajer, jew
ma jkollokx “jack” jew I-ghodda necessarji, I-MET jistghu jitolbuk hlas ta’ €14.

b) Jekk ikun hemm problema f’aktar minn rota wahda jew tajer wiehed, il-vettura
tigi rmunkata ghall-post ta’ 1-ghazla tieghek. Is-servizz ipprovdut mill-MET ma
jinkludix l-ispejjez relatati mat-tiswija ta’ xi rota jew tat-tajer biex dan jew din
tkun tista terga tintuza, jew spejjez ta’ xi accessorji relatati.



X’ma tipprovdix din il-kopertura

a)

b)

d)
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h)

)

k)
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Jekk wara t-tieni talba minnek ghal ghajnuna, I-MET jistabilixxu li I-waqfien tal-
vettura qed ikun jigi kkawzata mill-istess problema elettrika jew mekkanika,
huma jistghu jitolbu hlas ta’ €14, meta ssir t-tielet talba jew aktar u jinstab i 1-
kawza tal-waqfien tkun ghada l-istess wahda.
Ahna nistghu ntemmu din il-kopertura fi kwalunkwe zmien u b’effett immedjat,
billi navzawk bil-kelma, permezz ta’ e-mail jew ta’ SMS, u wara nibghatulek ittra
fl-ahhar indirizz registrat maghna minnek, fejn nikkonfermaw dan.
L-MET ghandhom I-ghazla 1i ma jipprovdulekx is-servizz jekk ihossu li t-triq li I-
vettura tinstab fugha tkun mharbta jew mhux asfaltata, jew jekk ihossu 1i hemm
periklu jew r-riskju ta’ hsara ghall-vettura taghhom biex jilhqu l-vettura tieghek.
Jekk fl-opinjoni tal-MET biex tissewwa jew tintlahaq l-vettura jkun hemm bzonn

1) li jintuzaw pro¢eduri mhux normali

i1) aktar xoghol minn-normal

ii1) l-uzu ta’apparat jew taghrif specjallizat

jew jekk l-access ghall-vettura huwa limitiat minhabba i triq hija mharbta jew

minhabba xi fattur iehor, I-MET ghandhom dritt jitolbu hlas gabel jipprovdu

s-servizz.
Is-servizz ma jinghatax meta l-vettura tieghek tinhtieg tigi rmunkata minn post
ghall-iehor:

1) wagqt li din tkun fil-process ta’ tiswija jew tkun qeghda tiehu “service”

i1) biex tigi skreppjata

ii1) sempliciment biex jinbidel il-post fejn tinstab mizmuma.
Minhabba ragunijiet ta’ sigurezza I-MET ma jaghmlux tiswijiet temporanji fuq is-
sistema ta’ “steering” jew dik ta’ “braking”, jew fuq kompenenti tal-vettura li
ghandhom x’jagsmu mas-sigurta’. Jekk ikun hemm hsara ta’ dan it-tip il-vettura
tigi rmunkata.
Dan is-servizz ma jinghatax jekk il-vettura tkun tizen (“gross vehicle weight”)
aktar minn 3499kg
Jekk ikun hemm xi jgieghel lil MET jahsbu li I-vettura kienet involuta f*xi
attivita’ illegali jew li qed tigi nvestigata mill-pulizija, jistghu jirrifjutaw li jaghtu
s-servizz.
Is-servizz jinghata biss in relazjoni mall-vettura tieghek, u ma jkoprix trejlers jew
karavans.
Jekk I-MET jissugerixxu li tinbidel xi parti mill-vettura biex hija tkun tista terga
tinstaq, huma jaghtuk stima tal-prezz ta’ din il-parti u inti jkollok 1-ghazla li jew
thallas dan il-prezz u tinbidel il-parti, jew titlob li I-vettura tigi rmunkata.
L-MET ghandhom id-dritt 1i jirrifjutaw li jaghtu s-servizz jekk ihossu li I-vettura
taghhom jew li n-nies taghhom ser ikunu esposti ghal xi periklu.
L-MET ma jkunux responsabbli ghal xi hsara li tista ssir lil “spoilers” li jkunu
baxxi, wagqt li l-vettura tkun qed tigi rmunkata.

Trasport bejn Malta u Ghawdex

Jekk il-vettura tieghek hija normalment ibbazata f"Malta u I-ghajnuna tintalab
meta hija tkun geghda Ghawdex, jew inkella vi¢i versa:

1) L-ispejjez tal-biljetti biex I-MET jibaghtu vettura permezz tal-
vapur t’Ghawdex halli jipprovdulek 1-ghajnuna, iridu jithallsu
minnek

i1) Huwa mehtieg li l-vettura tkun akkumpanjata minnek jew minn
sewwieq awtorizzat jekk il-kumpanija Gozo Channel taccetta li I-



vettura tingarr mill-vapur minghajr il-htiega li jkun hemm prezenti
wkoll l-vettura tal-irmonk tal-MET. Jekk dan il-permess ma
jinghatax mill-Gozo Channel inti tkun mitlub thallas it-tariffa
addizzjonali relatata mall-garr tal-vettura tal-MET li llum
tammonta ghal €25.

ii1) Il-vettura tal-MET toqghod fil-kju tal-vapur t’Ghawdex biss jekk
tkun ser titla fuq il-vapur li jkun imiss jitlaq.

limenti

[l-kuntratturi taghna, I-MET, huma kommessi li joffru servizz ta’ livell gholi kif
mitlub minn GasanMamo Insurance Ltd. Jekk inti thoss li fallew f’dan nitolbuk
li, bhala l-ewwel pass, tressaq l-ilment tieghek maghhom. Jekk inti tibqa mhux
sodisfatt bir-rispons jew rimedju li tircevi, ibghat l-ilment tieghek lilna bil-miktub,
u nkludi kopja tal-korrispondenza kollha li kellek maghhom. Ftakar li kull
korrispendenza li ssir bejnek u bejna tista tigi kkupjata jew murija lill-MET.

DEJJEM ZOMM FIL-VETTURA TIEGHEK IR-“ROADSIDE ASSISTANCE CARD”
MAHRUGA MINNA. JEKK TIGI MITLUB TAGHMEL XI HLAS ARA LI
TINHARIGLEK IRCEVUTA.

Assikuratur: Kuntrattur:
GasanMamo Insurance Ltd MET Road Assistance
Head Office Mile-End Service Ltd
Msida Road Bone Street,

Gzira Mriehel



